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	LINEA GUIDA PER AUDIT ISO 9001:2008
nel settore EA-29a: commercio
	OdC di SGQ



	Requisito
	Guida alla valutazione

	5.4.1  

	Gli aspetti legati agli approvvigionamenti ed alla gestione del cliente (es. resi) fanno parte degli obiettivi misurabili.

	6.2
	Il personale ha ricevuto adeguata formazione in relazione alle caratteristiche dei prodotti commercializzati ed all’assistenza da erogare.

	7.2 
	L’organizzazione ha stabilito nelle offerte le modalità di immagazzinaggio, trasporto, consegna dei prodotti oggetto del contratto.

	7.2
	I beni commercializzati sono descritti in documentazione che ne assicura la univocità 

	7.2
	Nella documentazione sono riportate le caratteristiche tecniche, funzionali, estetiche, le indicazioni di conformità riferibili a norme tecniche o leggi relative al prodotto 

	7.2
	È prevista la possibilità, quando applicabile, di fornire al cliente la dichiarazione di conformità su richiesta del cliente

	7.2
	Nel contratto si fa riferimento all’assistenza ed alle modalità di erogazione della stessa

	7.2/4.2.3
	La documentazione definisce le note tecniche su utilizzo, conservazione, movimentazione, controllo dei prodotti acquistate.

	7.2
	Sono stati chiaramente indicati le condizioni di vendita. I termini di consegna, i prezzi, l’unità minima di acquisto ed i pagamenti

	7.2
	Sono state definite le  modalità di copertura della garanzia

	7.2
	Qualora l’attività di manutenzione/riparazione non sia oggetto di un contratto di vendita ma sia oggetto di un contratto a parte con il cliente, sono definite a parte le modalità di erogazione di tali attività

	7.2
	Per i prodotti deperibili sono state specificate le date di scadenza minime accettabili 

	7.4
	L’organizzazione, qualora necessario, ha stabilito contrattualmente con il fornitore l’obbligo, da parte di quest’ultimo, di comunicare con un anticipo predefinito la sospensione della produzione di un determinato prodotto di cui si rifornisce

	7.4
	L’organizzazione tiene sotto controllo i listini dei fornitori ed i loro aggiornamenti

	7.4
	Sono stati definiti i criteri di controllo dei prodotti acquistati dal fornitore/costruttore e degli imballaggi.

	7.5.1
	Qualora non sia l’organizzazione ad erogarli direttamente, si provvede alla richiesta delle stesse garanzie (riparazioni, manutenzioni, ricambi, ecc)  che l’azienda offre alla clientela, al fornitore di servizi individuato

	7.5.3/7.5.5
	L’organizzazione ha chiaramente stabilito i propri metodi di identificazione, movimentazione, conservazione dei prodotti in magazzino

	7.5.5
	L’organizzazione ha chiaramente stabilito i propri criteri di gestione delle scorte

	8.2.1 
	 Esiste un sistema interno che permette di avere informazioni di ritorno dal cliente in realzione al livello di qualità percepito dal cliente sul bene commerciale

	8.2.1 
	Le informazioni di cui sopra vengono trasmesse alle funzioni competenti 

	8.2.1
	Sono tenuti sotto controllo ed analizzati i dati relativi alle motivazioni per cui un cliente non acquista più dall’organizzazione (es. ritardi nella consegna, imballaggi rotti, differenze tra prodotto ordinati e consegnati, ecc)

	Nota 1: Un organizzazione che commercializza prodotti può svolgere una o più delle seguenti attività.

· Vendita di prodotti senza fornire assistenza

· Vendita di prodotti con servizio di assistenza inclusa nel contratto

· Vendita di prodotti con servizio di assistenza con contratto di assistenza a parte

· Servizio di assistenza erogato direttamente dall’organizzazione

· Servizio di assistenza erogato direttamente dal costruttore del bene

· Servizio di assistenza erogato da fornitori che svolgono esclusivamente tale attività

	Nota2: verificare ogni parte della guida in maniera completa per ogni punto/requisito richiesto (qualora applicabile), e riportare le evidenze nella check list di base (stage 2).

	ANNOTAZIONI


	Il lead auditor dichiara di avere utilizzato la presente guida, per quanto applicabile, durante l’audit presso:

	RIF. AUDIT
	ORGANIZZAZIONE

	
	


	Lead Auditor / Auditor:
	Firma:
	data:
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